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Beginning with big questions…
•What should all students be 
able to know and do when 
they graduate? 

How do we know?
•How does subject matter 
knowledge apply in the world?

•What should a 21st century college education 
signify in terms of student learning?



NILOA
Since 2007, our mission is to discover and disseminate effective 
use of assessment data to strengthen student learning and 
advance high quality, actionable assessment work.
SURVEYS ●WEB SCANS ● CASE STUDIES ● FOCUS GROUPS ● OCCASIONAL PAPERS ●WEBSITE ●
RESOURCES ● NEWSLETTER ● LISTSERV ● PRESENTATIONS ● TRANSPARENCY FRAMEWORK ●
FEATURED WEBSITES ● ACCREDITATION RESOURCES ● ASSESSMENT EVENT CALENDAR ●
ASSESSMENT NEWS ● MEASURING QUALITY INVENTORY ● POLICY ANALYSIS ● ENVIRONMENTAL
SCAN ● DEGREE QUALIFICATIONS PROFILE/TUNING ● DQP CAMPUS COACHING ● ASSIGNMENT
DESIGN AND ONLINE LIBRARY

www.learningoutcomesassessment.org





• Criteria 3 Teaching and Learning: Quality, Resources & Support
• 3A. Degree programs are appropriate; Articulates and differentiates learning 
goals

• 3B. Articulates purpose, content, learning outcomes of general education; 
every degree engages students in collecting, analyzing communicating 
information… 

• Criteria 4  Teaching and Learning: Evaluation and Improvement
• 4A. Regular reviews; assures degree represents preparation for employment
• 4B.  Clearly stated goals and assessment; uses assessment to improve student 
learning

Demonstrating educational quality & 
improvement



http://degreeprofile.org/



How familiar are you with the DQP?
a: Heard about it (before today)
b: Have studied the document
c: My campus has used the DQP
d. Helped implement the DQP on my campus

and Tuning?



What is the DQP?
• A framework for what 
students should be 
expected to know and 
do in all majors

• In 5 areas of 
proficiency

• At 3 degree levels



DQP Grid





Tuning: Field‐Specific Reference Points 
Tuning encourages faculty in 
multiple institutions to 
collaborate within their 
respective disciplines — and 
with employers — to define 
outcomes appropriate to 
different stages of progress 
toward degrees in those 
disciplines.



Tuning and the DQP are part of the 
same effort to clarify and benchmark
what students should know and do in 
order to qualify both for degrees in 
general and for degrees in specific 
fields of study.



By using DQP and Tuning...
Educators can: 
• Show how subject matter applies 
in the world

• Foster the knowledge and 
proficiencies students desire

•Highlight the value of colleges 
and universities



What change has come from 
campus use of DQP (& Tuning)?

• 76% revised learning outcome statements
• 69% developed more coherent/integrated program or curriculum
• 43% designed or redesigned curricular pathways
• 42% increased engagement of faculty 
• 28% aligned learning across the institution 
• 22% changed academic program review policies or processes
• 20% changed course review and approval processes

 85% reported two changes
 The longer an institution worked with DQP/Tuning –

the more change



Lets show ‘em how its done…

Tami J. Eggleston Brad Mello



Assessment Across Various Levels & How 
the DQP can help!  



Quality College Level & Gen Ed Assessment 
STARTS with student learning outcomes…

https://www.luminafoundation.org/resources/dqp





Your Student Learning Outcomes 
cross‐walked against the DQP/AAC&U/etc….
Institution Student 
Learning Outcomes

DQP AAC&U NOTES



MACRO

• INSTITUTION
• MISSION—STUDENT LEARNING OUTCOMES
• AGGREGATE ASSESSMENT DATA 

MESO

• DEPARTMENT
• PROGRAM EVALUATION/REVIEW
• AGGREGATE DATA

MICRO

• MAJOR/CLASS
• PAPERS/PROJECTS/CAPSTONES
• ASSIGNMENTS (GRADING IS NOT ASSESSMENT)





Assessment Across Various Levels & How 
the DQP can help!  





MAJOR 
STUDENT 
LEARNING 
OUTCOME

DQP  COURSES/
ACTIVITIES

NOTES



High Quality Education & Shared Student 
Learning Outcomes

Validity

Careful 
Sequencing 
Years 1‐4

Shared 
Language







Assessment Across Various Levels & How 
the DQP can help!  







I’m a little bit DQP, he’s a little bit Tuning….
They go together like Donnie and Marie!  



Tuning the Disciplines
A five step process for identifying what students 
should know and be able to do in the major



The Tuning Process
• Identifying essential learning
•Mapping career pathways
•Consulting stakeholders
•Honing core competencies and learning outcomes;
• Implementing locally

EXAMPLE: Tuning Communication



NCA’s Learning Outcomes in Communication
• Describe the Communication Discipline and It’s 
Central Questions

• Employ Communication Theories, Perspectives, 
Principles and Concepts

• Engage in Communication Inquiry

• Create Messages Appropriate to the Audience, 
Purpose and Context

• Critically Analyze Messages

• Demonstrate the Ability to Accomplish 
Communicative Goals (Self‐Efficacy)

• Apply Ethical Communication Principles and 
Practices

• Utilize Communication to Embrace Difference

• Influence Public Discourse



Writing Learning Outcomes Checklist
• Does the outcome describe what students should represent, 
demonstrate, or produce?

• Is the outcome driven by active verbs?
• Does the outcome align with collective intentions that are part 
of the curriculum and co‐curriculum?

• Does the outcome map to curriculum, co‐curriculum, and 
educational practices?

• Is the outcome collaboratively authored and collectively 
accepted?

• Does the outcome incorporate or adapt professional 
organizations’ outcome statements if they exist?



Mapping the Disciplines

• Course assignments connecting to learning outcomes
• Exams
• Papers
• Projects
• Portfolios

• Assessment Methods
• Rubrics – AAC&U’s Value Rubrics Project
• http://www.aacu.org/value/rubrics



Educational Quality and Student Learning!
Thank you!

What are you taking away from this 
session?

Your questions, comments, suggestions, 
examples??

http://degreeprofile.org/


